PROPUESTA Y PLAN DE TRABAJO - VERSION 0.1

Un sistema para toda la
operacion
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De varias herramientas a un sistema

HOY CON EL SISTEMA

_________________

4 calendarios
. de Google

_____________________
_____________

Un solo sistema

e - ciinica . (579 CEEE

. | Un cliente puede estar en
las tres.

_____________________

____________________



EI p rOd u Cto fi n a I Funciona sin internet

Clientes

Inico
Reportes por Y > WhatsApp y
unidad : promociones

Un sistema
Clinica
Monederoy Spa Agenda
premios unificada

Caja y factura Expediente
clinico



Un cliente, tres relaciones

La identidad se comparte; la informacién de cada unidad, no.

Persona

nombre, teléfono, cumpleanos

S I I S

Clinica Spa Ventas
doctor de cabecera terapeuta habitual monedero y premios



Donde vive la informacion

& O
La caja fuerte El mensajero La recepcion 24 h

Servidor en la clinica < » Lanube

Clientes, citas, ventas, cada 5-10 min WhatsApp, promociones,
premios y expediente portal y reportes

___________________________________________________________

Funciona sin internet Espera la conexion



Piso por piso
Reportes

Cada etapa es un piso: se usa Monedero y premios
al terminar e incluye las
anteriores.

Caja y factura

Expediente

| Equipo de 2-3 programadores.
Agenda

Clientes y WhatsApp

Fundacion




ETAPA 1

Clientes y WhatsApp

Reportes
(¥) Clientes sin duplicados

o N Monedero y premios
© Felicitacidn de cumpleanos yp

y aniversario Caja y factura

© Campanas de Buen Finy

agradecimiento Expediente

() Seguimiento post-tratamiento Agenda

(¥) Promociones con oferta principal [ Clientes y WhatsApp ]

Fundacion




ETAPA 2

Agenda unificada

Reportes

Ademas de lo anterior:
Monedero y premios
(¥) Una agenda para todos

() Citas sin internet SR EE e

() Googley teléfonos sincronizados Expediente

—_—

() Ocupacién semanal por recurso [ Agenda

Clientes y WhatsApp

Fundacion
8




ETAPA 3

Expediente clinico

Ademas de |lo anterior:
() Expediente cifrado y respaldado
(¥) Notasy fotos sin internet

(v) Bitacora de cada acceso

Requiere revision legal

Reportes
Monedero y premios

Caja y factura

P

Expediente

—_—

Agenda

Clientes y WhatsApp

Fundacion




ETAPA 4 .

Caja y factura

Ademas de lo anterior:
() Cobrar sin internet
() Factura electrénica
) Inventario y corte de caja

(v) eleventa se apaga

Reportes

Monedero y premios

D

Caja y factura

—_—

Expediente

Agenda

Clientes y WhatsApp

Fundacion
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ETAPA 5

Monedero y premios

Ademas de |lo anterior:

© Puntos, monedero y tarjetas
de regalo

() Portal con saldo e historial

(v) Compra para recoger en tienda

Reportes

P ——

Monedero y premios

—_—

Caja y factura
Expediente

Agenda

Clientes y WhatsApp

Fundacion
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ETAPA 6

Reportes

P —

Reportes

—_—

Ademas de lo anterior:
(¥) Ingresos por unidad
(¥) Tendencias mensualesy anuales

() Ocupacién por recurso

Monedero y premios
Caja y factura
Expediente

Agenda

Clientes y WhatsApp

Fundacion
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Calendario de trabajo

2-3 programadores

O Fundacidén 2-3
1 Clientesy WhatsApp
Agenda m
Expediente Revisidon legal &
Caja y factura

Monedero y premios

O U1 N W N

Reportes
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Cuatro decisiones de ustedes .. aor por defecto

Prioridad de promociones NUmero de WhatsApp
—> Vence antes, primero —> Uno para la empresa
Frecuencia de mensajes Pérdida y recuperacion

aceptables
—> 1hora/ 4 horas

—> 1 promocién por semana
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Lo que depende de terceros

Verificacion: Puede rechazar Publicidad de Revision del
semanas plantillas salud: por expediente
J médicas verificar J
Iniciar en v ) v Si tarda,
Etapa O Campanas de Revision Etapa 4 antes
valoracion legal

temprana
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Como garantizamos que otra empresa
pueda continuar

Un repositorio, por Registro de cada o Lenguaje del
maodulos decisidn Nnegocio, por escrito
Manuales de © Pruebas S Version etiquetada
operacion automaticas por etapa

Cuentas a nombre de la empresa - contrato de soporte
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Préximos pasos

| 2 3
Confirmar > Tomar 4 > Iniciar > Arrancar la

supuestos decisiones verificacién Etapa O
en Meta

Supuestos por confirmar: cortes de minutos a horas, canje en caja, productos
sin receta.
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